Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos SzerzOdési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a butorexpress weboldalon (a tovébbiakban:
www.szombatbutor.com) elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybevevs (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak
feltételeit. A honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd
tajékoztatasok nyUjtjak. A Felhasznald a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: Szombi Bau Kft

Székhely: 1182 Budapest, Ull8i u 592 ( nem bemutaté terem! )
Levelezési cim: 1182 Budapest, Ull&i u 592

Web cim: www.szombatbutor.hu

Képvisel6 neve: Szombat levente

Cégjegyzékszam: 0109960975

Bejegyzo Birdésag neve: Fovarosi torvényszék cégbirésaga
Adészam: 23341157-2-43

Ko6zo6sségi adoszam: HU23341157

Szamlavezetd pénzintézet: Patria takarék

Szamlaszam: Patria takarék: 65100118-11355971

IBAN szamlaszam:

E-mail cim: info@szombatbutor.com

Telefonszam: +36-20/393-20-80

3. A honlapon folytatott tevékenység

Webaruhazunkban hazai és kulféldi butorgyartdk termékeinek forgalmazasaval foglalkozunk. Termékeink széles valasztékaval allunk
vevéink rendelkezésére. Forgalmazott termékeink kdzoétt megtaldlhatoak: Sarokild, Ul8garnitira, Etkez8, Sarokétkezd, Modern
gardrobok, Talalo, Matrac, Agykeret, komod, Szamitdgépasztal, Ejjelszekrény, Fali vaszonképek...stb

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség
Felel6sségi kérdések leirasa, vagyis hogy a Szolgaltatdé mely esetekben és milyen hiba esetén zarja ki felel6sségét. Példaul:

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelGsséget a honlap hasznaléi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett mddon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltato jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra
masolni, modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

Onnek nem kell regisztralnia magat/cégét ahhoz, hogy termékeinket megtekinthesse, bévebb informaciét kaphasson
rola, illetve, hogy az arakrol tajékozodhasson...

Regisztracio:
Ervényes rendelést On csak regisztracié utan, a szallitdsi és szamlazasi adatainak megadasaval adhat fel. Ezt a
regisztracié menii pontra kattintva teheti meg.

A "regisztracio" soran az adatlapot értelemszeriien kell kitdlteni. itt hivjuk fel figyelmét arra, hogy olyan telefonszamot
célszerii megadnia, amelyen megrendelését munkanapokon 10-18 6ra k6zott vissza tudjuk igazolni.

Figyelem! A hamis, valotlan adatokat tartalmazé regisztraciokat toroljiik, a rosszhiszemii hamis adatokat tartalmazo
megrendelések feladoi ellen biintetéjogi eljarast kezdeményeziink!

Ha szeretné megvasarolni a terméket, csak egy regisztracié sziikséges, a kosaras rendszeren végig haladva, eljuttatni
hozzank a megrendelést. A szineket és a darabszamot kivalasztva, és a vasarlason végig haladva a rendelés
jovahagyasanal lesz egy "MEGIEGYZES" rovat és oda beirhatja tovabbi kérdéseit a rendeléssel kapcsolatosan. Ezek utan
kap egy visszaigazolast és egyeztetiink.

Mivel Online webaruhdz vagyunk, legtébb butorunk kataldgusbél a 1181 Budapest, Ull6i u 592 cimen vagy egy regisztracié utan
oldalunkon a kosaras rendszeren keresztll rendelheté meg. Csak akkor van lehet6ség, hogy megtekintsen egy butort, ha az épp
el6zbleg leadott rendelés le van szallitva és a cimre vald kiszallitds el6tt meg tudja nézni egy telefonos egyeztetés utan !



Ezeket a termékeket, egész évben raktarrol szallitjuk 1-3, egyes termékeknél 4-6 hetes atfutasi
idével. Kérjiik Ont, hogy rendelését ennek tudataban adja le !
Szallitasi és fizetési modok:
El6leg:
e FEggyes butorok (egyedi) megrendelése esetén 30% elbleg megfizetését kérjlik melyet készpénzben- lakossagi folydszamlardl,
dtutalassal, cégek esetén elbleg szamla kidllitasa utan, atutalassal teljesithetnek. Alapesteben ha a 3-as pontot vélasztja a

rendelés leaddsnal akkor nem kértiink elbleget és Onnek mds teenddje nincs!! A vételdrat egy bsszegben a szallitsnal rendezziik
szamla ellenében!

Minden esetben varja meg a visszaigazolast amelyet e-mailban vagy telefonon tesziink meg egy
munkanapon beliil! Kitdltiink az On nevére egy megrendelét az adott termék paramétereivel.
Ez azért sziikséges mert a végleges butor paraméterek és az eldlegre vonatkozo6 informaciok a
visszaigazol6 e-mailban lesznek elkiildve, amit Onnek is at kel néznie!!!

A honlap termék bemutatasi, és online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznalé menu
pontok segitségével bongészhet. A termékek kategdria rendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akcios termékek kategoridban az
aruhazban kaphat6 Gsszes akcids termék megtaldlhatd. Minden terméknél kulon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma,
vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés. A Tobbet olcsobban menl pont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az aruhdz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok menii pontban taldlhatok a
honlap kinalataban Gjonnan megjelené termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban Iévé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listarol a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tadjékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategériakhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiliritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetéség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkdli vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracido nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracidohoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a
Felhasznald felelGs. A Felhasznalo felelés az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgéltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon (j jelszd6 kérhet6 a regisztralt e-mail cimre.
Amennyiben a Felhasznal6 korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak
megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhaszndldnak ki kell vélasztania a szdmara megfelel§ fizetési és szdllitdsi mdodot. A
Felhasznald egy dsszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adat beviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazoléo e-mailben) észlel hibas adatot azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil kételes jelezni azt a Butorexpress felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok moédositasa menilipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
maodositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Egyebek: Ahhoz, hogy a kedves latogatd at tekinthesse az arakat nem kel regisztracidé ! Bankkartyas fizetési lehetéség egyelbre
nincs de folyamatban van a kialakitasa. A PayPal rendszere elérhetd és hasznalhatd. A Kosar beadllitdsai és tartalma is el menthetd !
Van kupon elfogadas az aruhazban. Van pontgyUjtés, minden termék adatainal szerepel egy 6sszeg amit a vasarlo kedvezményként
gy(jthet és ha eléri a megadott 6sszeget ( 50,000ft ) ezt le tudja vasarolni.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas
A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 dran belll a
visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.
A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkétott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szdéld 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelelGen iranyaddak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szoldo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairdl szo6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre. VAGY
A Szolgaltaté az automata visszaigazolé e-mailen felll kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kalén elfogadd e-mail) 48
oran belll, amellyel a Felhasznal6 ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl sz6lo kilén e-mail
megérkezésekor jon Iétre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6l6 e-mail 48 6ran bellli megérkezésével.

5.4. A szerz6dés iktatasa

A honlapon keresztil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzéférhetd.

A Szolgdltaté alaveti e magat barmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek és amennyiben igen, akkora magatartasi kddex hol
érheto el.

5.5. Szamla



Szamla kérelmét a rendelés leadasnal kérjiik jelezze !!

Minden esetben a rendelés beérkezését kovetben kidllitjuk az el6leg szamlat. Az el6leg, a szamlankra valé megérkezését e-mailban
jelezzilk és az Osszegrdl atvételi elismervényt csatolunk leveliinkben! A végszamlat a termék kiszallitdsa el6tt irjuk meg és a
kiszallitas alkalmaval adjuk at.

Szallitasi dijak:

-Hazhoz szallitas Budapest és Pest megye a kapuig. 20 000 Ft értékii rendelés folo6tt 3.500 Ft.

A szaillitas alapesetben a kapuig vagy a lépcs6hazig tart. Ha igény van a lakasba torténé bevitelre, vagy emeletre torténd
szadllitdsra, kérjik, hogy jelezze a rendelés leadasndl a megjegyzés rovatban és egyeztetiink a visszaigazoldsndl vagy a kiszallitas
el6tt.

Szallitasi plusz koltségek:

-Lakasba vagy foldszintre vald bevitel dija 2.000Ft/butor(nem elemenként)

-Emeletre valo szallitas dija emeletenként 1.500Ft/butor(nem elemenként),ha befér a liftbe akkor egyszeri 2.000Ft fizetendd.
Kérjiik gy6z6djon meg arrél ,miel6tt a rendelését véglegesitené ,hogy a kivalasztott bator befér az ajton a lakasaba!
-Hazhoz szaillitas, Magyarorszag teriiletén Budapesti raktarunktél szamitva 150Km-ig egységes aron: 19.500 Ft

A megrendelt termékek kiszallitasat vallaljuk az orszag egész teriiletére !| A meghatarozott szallitasi dij csak a kapuig szol!

Ha igény van a lakasba torténé bevitelre, vagy emeletre torténd szallitasra, kérjlik, hogy jelezze a rendelés leadasnal a megjegyzés
rovatban és egyeztetlink a visszaigazolasnal vagy a kiszallitas el6tt .

Szallitasi plusz koltségek:

-Lakasba vagy foldszintre vald bevitel dija 2.000Ft/butor(nem elemenként)

-Emeletre valo szallitas dija emeletenként 1.500Ft/butor(nem elemenként),ha befér a liftbe akkor egyszeri 2.000Ft fizetendd.
Kérjiik gy6z6djon meg arrol ,miel6tt a rendelését véglegesitené ,hogy a kivalasztott bator befér az ajton a lakasaba!
-Nem kérek szallitast, az Ull6i Gti raktarbol én szallitom el a terméket.

Ha megérkezett vagy elkésziilt kedvenc butora, lehetésége van Onnek személyesen is elszéllitani a terméket a raktarunkbdl. A
szallitasi id6pontot telefonon vagy e-mailen egyeztetjik.

Kérjiik gy6z6djon meg arrdl ,miel6tt a rendelését véglegesitené ,hogy a kivalasztott bator befér az ajton a lakasaba!
-Hazhoz szallitas, Magyarorszag teriiletén Budapesti raktarunktél szamitva 150Km felett egységes aron: 29.500 Ft

A megrendelt termékek kiszallitasat vallaljuk az orszag egész terlletére ! A meghatarozott szallitasi dij csak a kapuig szol!

Ha igény van a lakasba torténé bevitelre, vagy emeletre torténd szallitasra, kérjuk, hogy jelezze a rendelés leadasnal a megjegyzés
rovatban és egyeztetlink a visszaigazolasnal vagy a kiszallités el6tt .

Szallitasi plusz koltségek:
-Lakasba vagy foldszintre vald bevitel dija 2.000Ft/butor(nem elemenként)
-Emeletre valo szallitas dija emeletenként 1.500Ft/butor(nem elemenként),ha befér a liftbe akkor egyszeri 2.000Ft fizetendd.

Kérjiik gy6z6djon meg arroél ,miel6tt a rendelését véglegesitené ,hogy a kivalasztott butor befér az ajton a lakasaba!
Garancia:

Forgalmazott batoraink teljesen Gjak és teljeskorl garanciat vallalunk, aminek idétartama 1 év, egyes

termékekre 2 év!
A megrendelés elektronikus Gton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. toérvény 5. és 6. §-aban foglaltak
megfeleléen iranyaddak. A szerzddés a tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szdold 17/1999. (I1.5.) Kormanyrendelet hatalya ala
tartozik. Az altalunk forgalmazott butorokra a 151/2003 (IX.22) sz. Korm. Rendelet, és a 49/2003 (VII.30) sz. GKM Rendelet alapjan,
a butorok atvételétdl szamitott egy év jotallast vallalunk. A jotdllasra vonatkozo igényeket csak a medfeleléen kitoltott jotallasi
jeggyel, és fizetési bizonylattal lehet érvényesiteni.

A jotallasi id6 a vasarlas, vagyis a szamla kiallitasanak idopontjatol kezdodik.
A termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgélni, hogy a termék sériilés mentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a szallitotdl jegyzékonyv felvételét, mert a termék szallitotdl vald atvételével illetve
az atvételt igazold dokumentum aldirdsaval a termék mennyiségi és mindségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt
koévetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all médjaban elfogadni.
Amennyiben az atvételkor lathatéan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru
atvételét megel6zoen keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a Butorexpress
dijmentesen biztositja.

Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a Butorexpress felelésséget nem vallal!

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Megrendelése sordn On élhet a 213/2008. (VIII. 29.) és a 17/1999. (II. 5.) kormanyrendeletben részletesen rogzitett feltétel nélkili
elallasi jogaval.

A www.butorexpress.com internetes vasarlasok esetén Onnek a szerz6déstSl az aru atvételét koveté 14 (tizennégy)
munkanapon beliil biztositja az indoklas nélkili elallast, ezt az emlitett hataridén belili irdsos nyilatkozatanak elkiildésével jelezheti.
Az atvétel datumat bizonyitja a termék vasarlasanal kiallitott Megrendel6 vagy Szamla keltének idépontja. Elallasnal az Eladd koételes



a Vevd altal kifizetett teljes Osszeget (vételar és szallitasi koltség) haladéktalanul, de legkésGbb az eldllast és az aru
visszaszolgaltatasat kévetéd 30 (harminc) napon belil visszatériteni. Ezuton felhivjuk szives figyelmiket, hogy a vevé viseli az
eldllas esetén, az aru visszaszolgaltatasaval kapcsoltban felmertlt 6sszes koltséget. Az Eladd kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i
hasznalatabol ered6 karanak megtéritését. Az Internetes vasarlasoknal is érvényesek a szavatossagi jogok, ha a termék gyari hibas,
sérilés vagy karpitos butoroknal szévet szakadast tapasztal akkor forduljon hozzank mindségi kifogasaval az info@butorexpress.com
e-mail cimen vagy Telefonon munkanapokon 9-18-6ra koz6tt a +36-20/393-20-80 informacios telefonszamon. Az Elallasi
nyomtatvanyunk ezen a linken elérhet6 el!

Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyokat, rendeleteket IDE KLIKKELVE tekintheti meg.

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztod).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon bellll a szerz6déstél indokolas nélkdl elallni.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmil nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt eldllasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Gton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkadil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszaklldeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a
Fogyasztdé a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésObb a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi moddot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6
kozlil a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyasztdé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzadjarulasat adja; e visszatéritési moéd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekoOvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszté kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetéen felmonddsi jogat elvesziti.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalot siirg6s javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal.

Lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerzOdés, fuvarozas, személygépjarm(i kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatadrnapot vagy hataridét kotottek ki.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztdi szerzédés esetén a Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzddés esetén a Felhasznald az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Hasznalt termékek esetén ez a hataridé 6 honap, de legfeljebb egy év.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhaszndlé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.


http://butorexpress.com/shop_ordered/50302/pic/elallasi-nyilatkozat/elallasi-nyilatkozat.pdf
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/ujjogi/law.html

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kett6 (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznal6 kozvetlentl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) koveté hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer( hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kdvetd
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.
7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsil6é a Felhasznald -
vélasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitédsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mingstl hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jétallas

Az egyes tartds fogyasztdasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezdd idépontja a
termék a Fogyasztonak torténd ataddsanak a napja vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalo a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlendl megilletik.
7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Szombi Bau Kft
Levelezési cim: 1182 Budapest, Ull&i u 592
Telefonszam: +36-20/393-20-80
E-mail cim: info@szombatbutor.hu

8. Jogérvényesitési lehet6ségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja
A Felhaszndld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Név: Butorexpress.com
Levelezési cim: 1181 Budapest, Ull&i u 592
Telefonszam: +36-20/393-20-80
E-mail cim: info@szombatbutor.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrél
jegyz6koényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyitt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6koényv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznaldsdval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.



A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal,

o Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testlilet elérhetéségeit fel kell
tantetni),

e Bir6sdgi eljaras kezdeményezése,

o Személyesen....

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositds a honlapon torténé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgdltatd adatvédelmi szabdlyzata a koOvetkez6 cimen érhet6 el: http://szombatbutor.hu/shop help.php?

tab=privacy_policy
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2016.05.07
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